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Questionnaire de satisfaction

La Plate-forme 21 publie mensuellement une newsletter depuis novembre 2008.
Son objectif est de permettre aux adhérents et acteurs du développement durable de partager leur actualité et d’informer des actualités de la Plate-forme 21.

Nous souhaiterions connaître votre avis sur la newsletter.

Nous vous remercions de bien vouloir remplir ce questionnaire et le retourner par mail à al.amiot@pf21.fr

Comment avez-vous connu l’existence de la newsletter de la Plate-forme 21 ?
 FORMCHECKBOX 
 Par la Plate-forme 21           FORMCHECKBOX 
 Par votre structure                 FORMCHECKBOX 
 Par le site internet de la Plate-forme 21
 FORMCHECKBOX 
 Par mon réseau, merci de préciser : 
     

Lisez-vous la newsletter de la Plate-forme 21 ?

     
     
 FORMCHECKBOX 
 A chaque diffusion, pour quelles raisons ?

  FORMCHECKBOX 
 De temps à autre, pour quelles raisons ?
     
     
 FORMCHECKBOX 
 Rarement, pour quelles raisons ?


  FORMCHECKBOX 
 Jamais, pour quelles raisons ?










Vous lisez la newsletter :

 FORMCHECKBOX 
 Intégralement

                         FORMCHECKBOX 
 Partiellement                                       FORMCHECKBOX 
 Vous la survolez

Quels sont les sujets, rubriques, qui vous intéressent particulièrement ?
     

Diffusez-vous la newsletter autour de vous ? Si oui, à qui ?

     
Dans votre structure :




A l’extérieur de votre structure :
     
 FORMCHECKBOX 
Oui :
 
 FORMCHECKBOX 
Oui : 
 FORMCHECKBOX 
Non   
 FORMCHECKBOX 
Non

Utilisez-vous les liens hypertextes présents dans la newsletter ?
Les liens vers des sites Internet :


Les liens vers des documents :

 FORMCHECKBOX 
Oui






 FORMCHECKBOX 
Oui
 FORMCHECKBOX 
Non






 FORMCHECKBOX 
Non

Imprimez-vous la newsletter ?

 FORMCHECKBOX 
Oui
 FORMCHECKBOX 
Non

Avez-vous déjà fait passer des articles, brèves, documents, comptes rendus… pour la newsletter ?

 FORMCHECKBOX 
Oui
 FORMCHECKBOX 
Non
     
Comment pourrions-nous procéder pour que vous nous fassiez passer des informations à relayer dans la newsletter ? Et comment pourrions-nous vous faciliter la tâche, pour que cela vous prenne un minimum de temps ?

Avez-vous des remarques et suggestions d’amélioration de la newsletter ? Concernant sa forme, ses contenus, ses rubriques sa périodicité…
     

Est-il selon vous important de maintenir cette publication ?

 FORMCHECKBOX 
Oui
 FORMCHECKBOX 
Non
Pour quelles raisons ?

     
--------------------------------------------------------- MERCI BEAUCOUP--------------------------------------------------------

     
Nom/prénom

     
Fonction

     
Coordonnées (Tel, mail) 
     
Institution / organisation /établissement
PLATE-FORME 21 pour le développement durable
ENITA - Site de Marmilhat – BP 35 - 63370 LEMPDES - Tél. 04 73 98 13 71 – contact@pf21.fr
