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Artisanat en Auvergne-Rhone-
Alpes

L] Artisanat Auvergne-Rhone-Alpes M,

= 170 000 entreprises artisanales 16.5%
= 4 grands secteurs d’activités

\(\Iimenlatio
\\ 11.4%

[ Réseau des Chambres de meétier
et de Partisanat :

- 12 CMA et 1 CRMA

-> Actions régaliennes : CFE / Répertoires des métiers ;
Apprentissage

= Actions d’'accompagnement des entreprises : RH / Export /
Innovation / Environnement / Numérique etc....

~> Actions avec les collectivités de soutien a I'Artisanat




. Artisans de la reparation

[] Artisans de la réparation :

= Entreprises de petites tailles ayant souffert de I'évolution vers le

« non réparable »

-> Font face a des idées « regues » : « impossible de réparer » ; « colte
plus cher que le neuf » ; etc....

- De nombreuses difficultés :

= acces aux pieces détachées ;

= reprise d’activités difficiles ;

= qualification / formation initiale ;

= Peu et mal identifiés sur les territoires ;

- Quelques points positifs :

= Des exemple de réussite : Atelier retouche ; réparation de smartphones ou
de cycles

= Un retour de plus en plus important vers la « réparation »




. Artisans de la reparation

[] ... @t EcOnomie circulaire

—> Réparation prolonge la durée de vie = moins de
déchets ;

-=> Plus de réparation = moins achat neuf / extraction/
transport

> Activités peu délocalisables avec un potentiel
d’emplois

= Entreprises au cceur des Villes / territoires




Action du réseau des CMA avec le soutien de
PADEME en trois étapes :

1. Déploiement d'une marque de reconnaissance -
Reépar’acteurs

2. Reéalisation d’actions de promotion sur les
territoires

3. Mise en place d’'un site annuaire de la
réparation




Deploiement de la marque
Repar’Acteurs

[1 Action ciblant les entreprises de réparation de
biens / equipements de consommation courante, peu ou
pas repares

[1 36 codes sélectionneés =13 300
établissements en AURA

[ Charte d’engagement :
—> Lartisan doit privilegier la réparation d'un bien a I'achat neuf

- Et respecter la réglementation environnementales (D3 @ég@
[] Démarche gratuite Nl

] Kit de communication g

850 adhérents “EP ‘
Répar’acteurs en AURA



AVANT D’ACHETER
PENSEZ A REPARER !

UN nﬁ’mm_emn, CESTQUI?

= Un artisan qui s'engage a faire de la réparation sa priorité avant méme

i
M UN REPAR'ACTEUR, C’EST QUI? &

-+ Ln professionnal da la réparation

= Un artsan gui s'engages o faire de la
réparation sa priorité avant mémec
o ervdsansr e rencuvelement o matriel

= Lin artsan qui agt pour limiter 'impact
environnemental ce son actuitd $

M UN REPAR’ACTEUR, C'EST QUI ?

= Tows les biens st dquipements
de consommation courants,
trop souvent remplacés.

o Ly
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M POURQUOI FAIRE REPARER ?

* Vous faltes des dconomies. Q

= Vous dynarmisez Farisanat B
da proximits ‘

= Vous agissez pour ‘\,
I'snvironnement

Z

Les répar’acteurs sont prés de chez vous...
Retrouvez-les sur www.crma-auvergnerhonealps.ir

- Un artisan qui agit pour limi
ET CA REPART !

Cycles, meubles, ordinatewrs, matérels électriques et
5 g A8 2

Li:&hmaw-ar ot Auvergrs-Bikice-/

chauss.res, vetements, montres, bijux. ..




CARTES DES REGIONS ETDEPARTEMENTS

REGION HAUTE
NORMANDIE (2014)

REGION
CENTRE (2013)

REGION
BRETAGNE (2013)

REGION PAYS DE
LA LOIRE (2013)

Légende:

- Limite régionale
— Limite départementale

B cwmA régionale ou
départementale engagée
REPAR'ACTEURS

(20XX) : Année d'engagement
REPAR'ACTEURS

(REGION NOUVELLE-AQUITAINE :\

- Région EX AQUITAINE (2012)

- Région EX LIMOUSIN (2015)

- Département de CHARENTE-
MARITIME (2015)

- Départements de la CHARENTE,
DEUX SEVRES et VIENNE

\ (2017) J

MEMBRES DU RESEAU REPAR’ACTEURS

DEPARTEMENT DE LA
HAUTE-MARNE (2017)

2 REGION OCCITANIE :
- Département du LOT (2014)
- Région MIDI-PYRENNEES (2015)

- Région LANGUEDOC-ROUSSILLON (2016)

REPAR'ACTEURS est une marque inventée parla Chambre Régionale de Métiers et
de I'Artisanat d'Aquitaine, déposée a I'INPlsous le n° 3962703 le 21/11/2012,
Propriété de la Chambre de Métiers et de I'Artisanatinterdépartementale

Délégation Gironde depuis le 1/01/2016.

DEPARTEMENT MEURTHE-
ET-MOSELLE (2016)

REGION ALSACE (2016)

REGION FRANCHE COMTE (2015)

'
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REGION EX BOURGOGNE (2017):
départements de la Cote-d'Or, Niévre,
Saone-et-Loire et Yonne

REGION AUVERGNE-RHONE-ALPES :
- Région EX RHONE-ALPES (2012)
- Région EX AUVERGNE (2017)

REGION PROVENCE- ALPES -
COTE D'AZUR (2015)

((V‘/A‘

Chambres de Métiers
et de I'Artisanat

Aquitaine
Gironde

Mise 3 jour : Décembre 2017



H Action de promotion

L] Promouvoir des artisans de la réparation afin
de (re)démontrer:

> que la réparation est possible : échanges avec le public / combattre
les idées recues ;

> que les artisans sont présents sur les territoires

-> que la réparation participe a la réduction des déchets, objectif des
collectivités

L[] Depuis 2012, les actions de promotion des
CMA, c’est :

=> 90 actions sur les territoires

= Avec pres de 500 artisans mobilisés

-
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H Site annuaire de la réparation

[] Objectif :

=> avoir une annuaire géolocalisant les artisans (proximité) et mis a
jour régulierement via les RM des CMA (création / radiation)

=> Sur plusieurs régions (voire national)

(1 ADEME créateur du site

- www.annuaire-reparation.fr en octobre 2017
> Trois régions : AURA ; Pays-de-Loire ; PACA (+ Centre + Haut
de France)

[ 1 Annuaire des artisans réparateurs

> Par familles de produits : vélo ; téléphone ; électroménagers ;
chaussures ; vétements ; etc.....

- Les artisans engagés dans Répar'acteur apparaissent en 1er

-
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http://www.annuaire-reparation.fr/
http://www.annuaire-reparation.fr/
http://www.annuaire-reparation.fr/
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Trouver un réparateur proche de chez vous

Ll Rechercher

O s

g

Agence de |Envire
et de la Mitris

Que voulez-vous réparer ?

NS REPAR
E:E‘:Xes &a cARePy
Que voulez-vous réparer ? . -
Téléphone, smartphone, tablette d (’ \A) ‘
Ordinateur fixe et portable -

Electroménager
Image & son (t€lé, hifi, consale, photo...)
Retouche vétement, couture
Cordonnerie, maroquinerie

Mobilier, articles de maison

Bijou, montre, horlogerie

Articles de sport, Vélo

Jardin, bricolage

Instrument de musique

Divers

28 496 artisans répertoriés !
Trouver facilement votre professior
Bretagne, Nouvelle-Aquitaine,

lans les six régions actuellement référencées dans I'annuaire : Auvergne Rhéne-Alpes,
e-Alpes-Cote-d'Azur.

Témoignages

Agence de | Enviran

0 T 1 =~ A

Trouver un reparateur proche de chez vous

Image & son (télé, hifi, console, ¥ Rechercher
: » Ly z \ / ;
-

’ Vous étes ici o Répar'Acteurs ' Réparateurs
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Chambres de Métiers
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