
 
 

 
 

Répar’acteurs  
Promotion des métiers de la 

réparation   

 

Action en partenariat avec 

l’ADEME Auvergne-Rhône-Alpes 



 
 

 Artisanat Auvergne-Rhône-Alpes 

➔ 170 000 entreprises artisanales 

➔ 4 grands secteurs d’activités   
 

 

 Réseau des Chambres de métiers               

et de l’artisanat : 
➔ 12 CMA et 1 CRMA 

➔ Actions régaliennes : CFE / Répertoires des métiers ; 
Apprentissage 

➔ Actions d’accompagnement des entreprises : RH / Export / 

Innovation / Environnement / Numérique etc…. 
➔ Actions avec les collectivités de soutien à l’Artisanat 

Artisanat en Auvergne-Rhône-

Alpes 
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 Artisans de la réparation : 

➔ Entreprises de petites tailles ayant souffert de l’évolution vers le 
« non réparable » 

➔ Font face à des idées « reçues » : « impossible de réparer » ; « coûte 
plus cher que le neuf » ; etc…. 
➔ De nombreuses difficultés :  

 accès aux pièces détachées ;  

 reprise d’activités difficiles ;  
 qualification / formation initiale ;  

 Peu et mal identifiés sur les territoires ; 

➔ Quelques points positifs :  

 Des exemple de réussite  : Atelier retouche ; réparation de smartphones ou 

de cycles  

 Un retour de plus en plus important vers la « réparation »   

 

Artisans de la réparation  
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 … et Economie circulaire 

➔Réparation prolonge la durée de vie = moins de 

déchets ;  

➔Plus de réparation = moins achat neuf / extraction/ 

transport   

➔Activités peu délocalisables avec un potentiel 

d’emplois 

➔Entreprises au cœur des Villes / territoires  
 

Artisans de la réparation  
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Action du réseau des CMA avec le soutien de 

l’ADEME en trois étapes : 
1. Déploiement d’une marque de reconnaissance : 
Répar’acteurs  
2. Réalisation d’actions de promotion sur les 
territoires 

3. Mise en place d’un site annuaire de la 
réparation  
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 Action ciblant les entreprises de réparation de 

biens / équipements de consommation courante, peu ou 

pas réparés  

 36 codes sélectionnés = 13 300 

établissements en AURA 

 Charte d’engagement : 
➔ L’artisan doit privilégier la réparation d’un bien à l’achat neuf 
➔ Et respecter la réglementation environnementales (D3E)  

 Démarche gratuite 

 Kit de communication  

850 adhérents  

Répar’acteurs en AURA 

 

Déploiement de la marque 

Répar’Acteurs 
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Kit communication 
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 Promouvoir des artisans de la réparation afin 

de (re)démontrer :   

➔ que la réparation est possible : échanges avec le public / combattre 
les idées reçues ; 

➔ que les artisans sont présents sur les territoires  

➔ que la réparation participe à la réduction des déchets, objectif des 
collectivités  

 

 Depuis 2012, les actions de promotion des 

CMA, c’est : 
➔ 90 actions sur les territoires  

➔ Avec près de 500 artisans mobilisés 

 

 

Action de promotion  2 
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Quelques exemples 

10 



 
 

 Objectif :  

➔ avoir une annuaire géolocalisant les artisans (proximité) et mis à 
jour régulièrement via les RM des CMA (création / radiation) 

➔ Sur plusieurs régions (voire national) 

 ADEME créateur du site  

➔ www.annuaire-reparation.fr  en octobre 2017 

➔ Trois régions : AURA ; Pays-de-Loire ; PACA (+ Centre + Haut 
de France) 

 Annuaire des artisans réparateurs  

➔ Par familles de produits : vélo ; téléphone ; électroménagers ; 
chaussures ; vêtements ; etc….. 
➔ Les artisans engagés dans Répar'acteur apparaissent en 1er 
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